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Consulting, Support und Entwicklung  für  Cloud & XaaS
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Sehr geehrte Damen und Herren, wir haben Ihre 
Bestellung versendet.
Die Zustellung in Deutschland erfolgt voraussichtlich 
innerhalb der nächsten 2 Werktage per DHL.
Auslandsbestellungen dauern durchschnittlich 1 Woche.

Wichtige Hinweise zur Sendungsverfolgung:

Bitte beachten Sie, dass die DHL Sendungsverfolgung teilweise erst einige Stunden 
nach dem Versand dieser Benachrichtigung abrufbar ist. 

Leider ist die Sendungsverfolgung NICHT für Sendungen ins Ausland nutzbar.

DHL Paketnummer: 080000086650001

….und das im 
Informationszeitalter…..



29. Juli 2011

GoGrid is the world’s largest pure-play Infrastructure-as-a-Service (IaaS) provider specializing in Cloud 
Infrastructure solutions. Currently powering thousands of customers globally, we make complex infrastructure 
easy by enabling businesses to revolutionize their IT environments with the Cloud.

GoGrid Security Breach
Dear Valued Customer:

In the normal process of reviewing 
our system activity, our Security 
Team discovered that an 
unauthorized third party may have 
viewed your account information, 
including payment card data. 
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Cloud-Technology

Expectations

Time

Cloud/Web-Platforms

Quelle: Gartner/AUG2010/Mainstream: 2-5 years

Hype-Zyklus 
nach Jackie Fenn
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Der Nebel wird zur Wolke…
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XaaS

…und der Servicegedanke wird zum Kernthema!
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Wo liegen
die Daten ?

Wie sicher ist
der Zugriff ?

Wer ist der
Partner ?. . .
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Total Outsourcing

Partial Outsourcing

• Service Desk
• Fernwartung
• SystemChecks
• usw.

Provider

Supplier
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Alternativen

Serverfarm

Serverfarm

Serverfarm

SaaS

IaaS

PaaS

(Theorie)
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XaaS…Anything as  Service
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SaaS…Software as a Service
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DaaS…Desktop as a Service
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Internet

Thin Client

Services:
• Office
• Mailing
• Buchhaltung
• …

z.B. 80.-/Monat/PC
(auf 2 Jahre)



Cloud-Struktur

DaaS…Desktop as a Service
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Internet

Thin Client

Services:
• Office
• Mailing
• Buchhaltung
• Logistik ?
• …

z.B. 80.-/Monat/PC
(auf 2 Jahre)

VMWare
Citrix
Hyper-V

Verfügbarkeit !
(SLA)



Thin Client

LCD monitor Built-in Thin Client

Thin Client & Multipurpose Display

High 
Security

Stylish
Design

LCD Built-in 
Thin Client

Superior
Video

Easy 
Management

z.B.: TC240 (SAMSUNG)
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MaaS…Mail(server) as a Service
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InternetClient

Services:
• Mailing
• Virenscan
• AntiSPAM
• …

Performanter
Mailrelay beim Provider
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Alternativen

Alternativen

Google

Microsoft

„public“ Clouds

„private“ Clouds
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Storage
Number-

crunching

Net-
Access

Cloud-Hardware+
Software-Designer
Client      Server

Solution

Application

Support

SaaS

PaaS

IaaS

Zugang zur Cloud
Unternehmen 1

Zugang zur Cloud
Unternehmen 2

Zugang zur Cloud
Unternehmen 3

Zugang zur Cloud
Unternehmen 4
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Cloud: externe Hemmfaktoren

hoch

gering

• Sicherheit
• Kontrollverlust über Daten
• Compliance-Verletzung
• Verfügbarkeitsprobleme
• Integrationsprobleme
• Probleme bei der Rückabwicklung
• Kostenvorteil nicht erkennbar
• Zu  geringe Leistungsfähigkeit
• Fehlende Referenzprojekte
• Zu wenig Konfigurationsmöglichkeiten
• Zu wenig Angebote am Markt
• Differenzierungsmerkmale der Anbieter
• Keine persönlichen Ansprechpartner
• Technologie nicht ausgereift
• Fehlende Komplettangebote

Quelle: IDC
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Alternativen

Serverfarm

Serverfarm

Serverfarm

IaaS

Wer administriert
die Firewall ?

Verfügbarkeit
Des Zugangs ?

DDoS

?

?

?
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Alternativen

Serverfarm

Serverfarm

Serverfarm

IaaS
Kritische
Daten

?
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Wo sind
die Daten
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(Partnerwechsel)

2

1
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Cloud
Provider

Security
ControllerLog, 

Alert

IDS, 
IPS

VM

Sensoren

HP-Software&Solution
(Rebranded HP-OpenView)

Thin-Client

Zero-Client

Cloud-Station

� Vereinfachung der Administration
� geringer Energieverbrauch
� Erhöhung der Security

����)(� +	) 9���	�9��������

„Security-Shift“



Die Cloud-Station

� Sicher
� Remote Admin
� Sparsam/PoE
� Flexibel/VESA
� Kabelordnung
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Fragen an die Wolke…..
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"Any data which is housed, stored or processed by 
a company, which is a U.S. based company or is wholly 
owned by a U.S. parent company, is vulnerable to 
interception and inspection by U.S. authorities".

Quelle: http://forums.dropbox.com/topic.php?id=40848

Wie sieht es aus, wenn ich meine Daten selbst kryptisiere?
Wie sieht es aus, wenn eine EU-Firma im Auftrag des Kunden kryptisiert?

Ein Widerspruch:  Cloud und Security ?
Zusagen sind nicht genug: eine Technik darf das Lesen von sensiblen Daten 
nicht einmal möglich machen!
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Patriot-Act



Gordon Frazer explained that, as Microsoft is a U.S.-
headquartered company, it has to comply with local laws (the 
United States, as well as any other location where one of its 
subsidiary companies is based). Though he said that 
“customers would be informed wherever possible”, he could 
not provide a guarantee that they would be informed — if a 
gagging order, injunction or U.S. National Security Letter 
permits it.

Quelle: WEB/ZDNet/Gordon Frazer, managing director  Microsoft UK/ Office 365 launch/JUN.28, 2011

Patriot-Act

Office 365 complies with EU Safe Harbor, ISO27001, FERPA, GLBA, and PCI. 
In the future Office 365 will also comply with FISMA and SAS70.

Praktischer Ansatz: Klassifizierung von Daten

Theoretischer Ansatz:
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Quelle: Fraunhofer

MMP CAF LPD SEF 

Logistics Mall Infrastructure  (LMI) 

Virtualisierungs-Layer

Data Center

Browser/Virtueller Desktop

MMP: Mall Marketplace , CAF: Customer Portals , LPD: Logistics Process Designer, SEF: Service Engineer Framework



Administrations-PC

CloudCloud

Server-
Farm

Screen-01

Screen-02

Upload
Elements

Download
Sequence ADMIN

Security
Trennlinie

Kunden-
bereich

(Sessionaufbau von innen)
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• Information und Interaktion wachsen zusammen
• Im Hintergrund stehen Datenbanken
• Vorort minimale bis keine  (IT)-Betreuung

DIE Anwendung für ein Cloud -Modell
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Das INTERNET der Dinge….
• RFID
• universelle Adressierbarkeit
• auch für „dumme“ Dinge
• kostengünstig

Prozesse betreffen Dinge, Menschen und Services. 

Sie müssen
• vernetzt
• in ihren Abläufen optimal kombiniert
• sicher durchgeführt
• zwischen Unternehmen abgestimmt
• standortsunabhängig

sein

Bsp.: 
� Mobile Phone
� PKW
� Augmented Reality
� Smart  E-Metering
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Craig Gentry
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Homomorphic
Encrypted
Box

SaaS
Povider
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User 1 User 2
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Unternehmens-
kritische/private
Daten

DIE L ösung 
für die Cloud ! 
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Cloud & Risiko

These:

Antithese:

Je komplexer ein System wird, umso anfälliger ist es auf Mängel. 
Von der Verfügbarkeit über die Datensicherheit bis zum Zugriff von
außen  entstehen Sicherheitsprobleme, die von Hackern ausgenützt 
werden können.

Durch Konzentration von Kompetenz kann ein komplexes System 
erst überleben. Ohne Konzentration gibt es viele Elemente im System, 
Die mehr Funktion innehaben, als ihrer tatsächlichen Kompetenz 
entspricht.
Forderung: Jeder soll sich (möglichst ausschließlich) in SEINER 
Kernkompetenz bewegen.
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Cloud-Computing – gesehen als Modell und 
Methode (und nicht als einzelne Technik) – ist 
bei richtigem Einsatz KEIN Widerspruch zu 
Informations- und Rechtssicherheit – sondern die 
LÖSUNG für eine sichere, zukünftige
Anwendung der Informationstechnologie!
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Schönbrunner Schloßstraße 5 Top 2, A-1120 Wien
E-Mail: office@rics.at, Tel.: +43 664 3078688, Fax: +43 1 5353953 99
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“Service Credits are Customer’s sole and exclusive remedy for any violation 
of this SLA.”

“The Service Credits awarded in any billing month shall not, under any 
circumstance, exceed Customer’s monthly Service fees.”

04.10.2011
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