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Firewalls

VPN

Viruswalls

Security

Networking

Linux

OS

Kernkompetenz 1:

Betriebssicherheit

Kernkompetenz 2:

Sicherer Betrieb 
von LAMP-
Lösungen

Portfolio

LAMP=Linux-Apache-MySQL-PHP)
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Software-as-a-Service

Sie kaufen auch keine 
Werkstatt, wenn Sie mit 

einem Auto fahren wollen !
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Software-as-a-Service

ü Keine hohen Erstinvestionen
ü keine eigene Hardware

ü keine hohen Einmal-Lizenzen

ü Sie bezahlen, was Sie benutzen
ü geringe monatliche Kosten
ü ROI in wenigen Wochen

ü Einfach in der Bedienung
ü Sie verwenden Ihren gewohnten Browser
ü Sie haben nur Menüpunkte, die Sie brauchen

ü Keine Betreuungskosten 
ü Datensicherung im Hintergrund
ü Updates und Security durch den Betreiber

2010

1990
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Ø Leistungsabrechnung ohne Papier 
(nur im Bedarfsfall)

Ø Nachvollziehbarkeit von Leistungen 
(z. B. bei Kundenanfragen)

Ø Bestätigung von Leistungen 
(Nachweis der Kenntnisnahme)

Ø Von überall verwendbar 
(benötigt nur einen Browser)

Ø Zentrale Datensicherung
(am Backbone)

Ø Kostengünstig

11. 1.2010

Elektonische LEIStungs-Abrechnung
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Interne-
Mitabeiter

Kunden-
Mitabeiter

Projekt 2

Projekt 1

Eigene Firma

Kontrolle

Fremde Firma
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Wie arbeitet ELEISA ?

Statistik

Projekt 3

Zulieferer

Überwachung
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(1)
Werden ständig erweitert, in der Lizenz/Wartung automatisch enthalten

ü Flexibles Userhandling mit Rollendefinition
ü Grafische Mitarbeiterübersicht
ü Monatlicher Stundenspiegel  

(Überstunden/Krankenstände/Urlaub)

ü Variable Gestaltung von Projekten
ü Projektstatistik und Projektprognose
ü Rechnungslegung (autom. Nummerngenerierung)

ü Unterstützung einer Punktekarte
ü Plugin-Support (z.B. Datenbankexport)
ü …

11. 1.2010

ELEISA: Modularer Aufbau
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Internet

Kunden-LAN
Einzeluser

RICS-Serverfarm

SaaS-Varianten

E S
Einzel-

User
Server-
Housing
virtuell

ELEISA-Serverlizenzen

L M
Standard
Lizenz

Lizenz mit
Modifikationen

*SaaS = Software-as-a-Service
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ELEISA-Varianten
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Einzeluserzugang

Ø Zugang  von jedem Rechner mit Internet & Browser
Ø Keine Kosten für Erstinstallation und Kurzeinschulung
Ø Abrechnung pro Benutzer, die Leistungsberichte abgeben
Ø Pro eingetragenem User sind 5 Projekte inkludiert

(und werden von RICS bei Anlage des Users eingetragen)
Ø Pro eingetragenem User sind 3 Firmen/Kunden mit einem

„zeichnungsberechtigten“ Mitarbeiter inkludiert
(und werden von RICS bei Anlage des Users eingetragen)

Ø Erstellung von Auswertungen & Statistiken nach Aufwand
Ø Volle ELEISA-Administration durch RICS 

11. 1.2010

ELEISA-E
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Ø Eigener virtueller Server bei R.I.C.S.
Ø Eigenes Userhandling (Lizenz nach Anzahl der User)

Ø Beliebige Anzahl von Projekten und Leistungsberichten
Ø Auswertungen und Statistiken können selbst erstellt werden 
Ø 2-stündige Administratoreinschulung inkludiert 
Ø Daten-Exports möglich

(Verrechnung für die Erstellung nach Aufwand)

Ø Updates inkludiert
Ø Eigener Domänenname/https-Zertifikat auf Anfrage

(Standarddomäne: https://eleisa.rics.at/firmenname)
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ELEISA-S

Virtueller Server
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Ø Wie ELEISA-S, Server aber vorort beim Kunden
§oder einem definierten Standort vom Kunden, z.B. beim ISP/Backbone

Ø Server wird bereitgestellt vom Kunden 
§Hardware-Vorgaben erfolgen durch RICS

Ø ELEISA Installation und Einschulung inkludiert
• Dauer der Einschulung ca. 6 Stunden

Ø Fernwartung und Updates optional
Ø Eigene virtuelle ELEISA-Installationen möglich

• SETUP-Tool inkludiert, Verwendung per Browser

11. 1.2010

ELEISA-L und ELEISA-M

Volle Server-Lizenzen
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Ø Sie behalten die Übersicht
ü Sie haben ein „Leistungsarchiv“
üAusführliche Menüs helfen beim Suchen

Ø Sie „vergessen“ keine Rechnung
ü per Knopfdruck rechnen Sie ab
ü per E-Mail können Sie gewarnt werden

Ø Sie sind gegen „Einsprüche“ gewappnet
ü Anfragen können prompt beantwortet werden
ü Leistungsberichte sind „bestätigt“

Ø Sie sehen grafisch Ihre Leistungen
ü Sie kontrollieren Ihre Auslastung
ü hilft Ihnen bei der Planung

11. 1.2010

ELEISA: Zielgruppe 1

EPUs und KMUs intern
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Ø Sie behalten die Übersicht
ü Sie haben ein „Leistungsarchiv“ Ihrer Mitarbeiter
ü Sie kontrollieren Ihre Zulieferer von Dienstleistungen

Ø Sie sichern sich bei Ihren Kunden ab
ü Als Dienstleister lassen Sie sich Ihre Tätigkeiten vom

Kunden mit dessen Usernamen und Passwort bestätigen
ü Auf Wunsch sieht der Kunde alle für ihn erbrachten

Leistungen (und nur diese!) online!

Ø Sie beschleunigen den Abrechnungsvorgang
ü Sobald ein Leistungsbericht abgegeben wird, generiert ELEISA

eine E-Mail an die Buchhaltung zur Fakturierung

11. 1.2010

KMUs intern und extern

ELEISA: Zielgruppe 2
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Ø Sie treten als „Provider“ für Ihre Kunden auf
ü Sie „Managen“ EPUs über Ihre ELEISA-Lizenz
ü Ihre Kunde hat keinen ADMIN-Zugang, Sie erledigen

diese Aufgabe als Dienstleister
• Sie erstellen für den Kunden Projekte
• Sie administrieren seine User und deren Rechte
• Sie erstellen Übersichten und Statistiken
• Sie erstellen eigene Plugins für Ihre Kunden
• usw.

ODER:

Ø Sie werden Vertriebspartner
ü Details dazu auf Anfrage

11. 1.2010

KMUs extern

ELEISA: Zielgruppe 3
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CaseStudy: Externes Controlling
11. 1.2010

Internet

Kunden

Meier

Berater

ELEISA-S

Berger

Huber

ABC-GmbH

Erfassung der
Leistungsberichte

Administration  und
Management

ØAuswertungen
Ø Statistik
ØControlling

Dienstleistungen:
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S N A P – S h o t s

ELEISA
11. 1.2010
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ELEISA-Resellerpreise
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ELEISA-Resellerpreise
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E lektronisch

L eistungsstark

E effizient

I ntelligent

S tabil

A npassungsfähig

ELEISA 11. 1.2010
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit !

Fragen ?

Trattnerhof 2, A-1010 Wien, E-Mail: office@rics.at, Tel.: +43 699 1 3078688, Fax: +43 1 535 39 53 99
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