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Versuchsanstalt fiir Datenverarbeitung
an der HTBLVA-S5, Spengergasse
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privatwirtschaftlich 1998

esearch | nstitute for \_omputer ) cience
Serverfarm im City-Netz Waidhofen/Ybbs

1 2000

Stadtbiiro in Wien, Zentrale in Wien seit 2003
Trattnerhof 2, A-1010 Wien, Top 203 und Top 207
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Networking

Kernkompetenz 2:

Sicherer Betrieb
von LAMP-
Losungen

Kernkompetenz 1:

Betriebssicherheit

oS

LAMP-=Linux-A pache-MySQL-PHP)
R.I.C.S. EDV-GmbH
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Sie kaufen auch keine
Werkstatt, wenn Sie mit
einem Auto fahren wollen !

2010 2010

R.I.C.S. EDV-GmbH
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Keine hohen Erstinvestionen
keine eigene Hardware
keine hohen Einmal-Lizenzen
Sie bezahlen, was Sie benutzen

geringe monatliche Kosten
ROI in wenigen Wochen

Einfach in der Bedienung

Sie verwenden Thren gewohnten Browser

Sie haben nur Meniipunkte, die Sie brauchen

: 2010
Keine Betreuungskosten

Datensicherung im Hintergrund _
Updates und Security durch den Betreiber e

R.I.C.S. EDV-GmbH
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Leistungsabrechnung ohne Papier
(nur im Bedarfsfall)

Nachvollziehbarkeit von Leistungen
(z. B. bei Kundenanfragen)
Bestitigung von Leistungen
(Nachweis der Kenntnisnahme)
Von iiberall verwendbar
(bendtigt nur einen Browser)
Zentrale Datensicherung
(am Backbone)
Kostengiinstig

RIC.S. EDV-GmbH g
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Eigene Firma Fremde Firma
=  Projekt 2
Statistik
Zulieferer Interne- Kunden-
Mitabeiter Mitabeiter
Projekt 3 - :
Uberwachung il I |
Kontrolle

+ modulare Add-Ons (,,Plugins®)

R.I.C.S. EDV-GmbH
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Flexibles Userhandling mit Rollendefinition
Grafische Mitarbeiteriibersicht

Monatlicher Stundenspiegel
(Uberstunden/Krankenstinde/Urlaub)

Variable Gestaltung von Projekten
Projektstatistik und Projektprognose
Rechnungslegung (autom. Nummerngenerierung)
Unterstiitzung einer Punktekarte
Plugin-Support (z.B. Datenbankexport)

@

Werden stiandig erweitert, in der Lizenz/Wartung automatisch enthalten

R.I.C.S. EDV-GmbH
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RICS-Serverfarm [ ELEISA-Serverlizenzen }

e e /\
| e |

Ll M

Standard  Lizenz mit
E| |s]

Lizenz Modifikationen

Einzel- Server- —
User Housing : ;
: Einzeluser 3 =
el Kunden-LAN
*SaaS = Software-as-a-Service RI.C.S. EDV-GmbH 9
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Einzeluserzugang

Zugang von jedem Rechner mit Internet & Browser
Keine Kosten fiir Erstinstallation und Kurzeinschulung
Abrechnung pro Benutzer, die Leistungsberichte abgeben
Pro eingetragenem User sind 5 Projekte inkludiert

(und werden von RICS bei Anlage des Users eingetragen)
Pro eingetragenem User sind 3 Firmen/Kunden mit einem
»zeichnungsberechtigten Mitarbeiter inkludiert

(und werden von RICS bei Anlage des Users eingetragen)
Erstellung von Auswertungen & Statistiken nach Aufwand
Volle ELEISA-Administration durch RICS

R.I.C.S. EDV-GmbH 10
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Virtueller Server

Eigener virtueller Server bei R.I.C.S.

Eigenes Userhandling (Lizenz nach Anzahl der User)

Beliebige Anzahl von Projekten und Leistungsberichten
Auswertungen und Statistiken konnen selbst erstellt werden
2-stiindige Administratoreinschulung inkludiert

Daten-Exports moglich
(Verrechnung fiir die Erstellung nach Aufwand)

Updates inkludiert
Eigener Dominenname/https-Zertifikat auf Anfrage

(Standarddoméne: https://eleisa.rics.at/firmenname)

ELEISAAdminstration [r den Nunden inklucdiert Q

R.I.C.S. EDV-GmbH
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Volle Server-Lizenzen

Wie ELEISA-S, Server aber vorort beim Kunden

Soder einem definierten Standort vom Kunden, z.B. beim ISP/Backbone

Server wird bereitgestellt vom Kunden
§ Hardware-Vorgaben erfolgen durch RICS

ELEISA Installation und Einschulung inkludiert

* Dauer der Einschulung ca. 6 Stunden
Fernwartung und Updates optional

Eigene virtuelle ELEISA-Installationen moglich
* SETUP-Tool inkludiert, Verwendung per Browser

Details auf Anfrage!

R.I.C.S. EDV-GmbH o
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EPUs und KMUs intern

Sie behalten die Ubersicht
Sie haben ein ,,Leistungsarchiv*
Ausfiihrliche Meniis helfen beim Suchen
Sie ,,vergessen‘‘ keine Rechnung
per Knopfdruck rechnen Sie ab
per E-Mail konnen Sie gewarnt werden
Sie sind gegen ,,Einspriiche* gewappnet
Anfragen kénnen prompt beantwortet werden
Leistungsberichte sind ,,bestitigt*
Sie sehen grafisch Ihre Leistungen
Sie kontrollieren Thre Auslastung
hilft Ihnen bei der Planung

R.I.C.S. EDV-GmbH 13

r G 11.1.2010

KMUs intern und extern

Sie behalten die Ubersicht
Sie haben ein ,,Leistungsarchiv‘ Ihrer Mitarbeiter
Sie kontrollieren Ihre Zulieferer von Dienstleistungen
Sie sichern sich bei Ihren Kunden ab
Als Dienstleister lassen Sie sich Ihre Tatigkeiten vom
Kunden mit dessen Usernamen und Passwort bestéitigen
Auf Wunsch sieht der Kunde alle fiir ihn erbrachten
Leistungen (und nur diese!) online!
Sie beschleunigen den Abrechnungsvorgang
Sobald ein Leistungsbericht abgegeben wird, generiert ELEISA
eine E-Mail an die Buchhaltung zur Fakturierung

R.L.C.S. EDV-GmbH 14
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KMUs extern

Sie treten als ,,Provider* fiir Ihre Kunden auf

Sie ,,Managen* EPUs iiber Ihre ELEISA-Lizenz
Ihre Kunde hat keinen ADMIN-Zugang, Sie erledigen
diese Aufgabe als Dienstleister

» Sie erstellen fiir den Kunden Projekte

* Sie administrieren seine User und deren Rechte

* Sie erstellen Ubersichten und Statistiken

» Sie erstellen eigene Plugins fiir [hre Kunden

° USW.

ODER:

Sie werden Vertriebspartner
Details dazu auf Anfrage

R.I.C.S. EDV-GmbH 15

r G 11.1.2010

Erfassung der

Leistungsberichte %ji L
. eier

Berater

’m

||‘

%ﬁ Huber

Dienstleistungen:

Auswertungen
Statistik ABC-GmbH
Controlling

Administration und
Management

o

Kunden
R.I.C.S. EDV-GmbH




rB ELEISA 11.1.2010

SNAP Shots

R.LC.S. EDV-GmbH 1
Projekt-Teilnahme
Optionen
bis
R 01..12.2009 |B| | 09.12.2009 |E||
Voriger Monat / Nachster Monat
Benutzer Redlein Andreas -
Gruppierung Mach Projekt gruppieren -
Rechnungslegung 67.50%
ELEISA Eigenbedsrt 6.75h

Projektmanagement 32.50%
3.25h




Projekt-Teilnahme

Optionen
01.12.2009 bis | 0g.12.2009
Zeitraum | ]
Voriger Menat / Nachster Monat
Benutzer Redlein Andreas -
Gruppierung Nach Projekt gruppieren -

Voriger Monat : Nachster Monat

Rechnungslegung 67.50%
| ELEISA Eicenbedsrt €75k
Projektmanagement 32.50%
3.25h
‘ Leistungsiibersicht
Optionen
R November w 2009

Zeitraum 6 |bis[19 | unr (inkiusive)
Firmenzugehbrigkeit R.LC.S. EDV-GmbH (13 Benutzer) v Weigl Patrick v
Datum 3 B 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Sunday, 01.11.2009
Monday, 02.11.2009

Tuesday, 03.11.2009
wednesday, 04.11.2009
Thursday, 05.11.2008
Friday, 06.11.2009
Saturday, 07.11.2009
Sunday, 08.11.2009
Monday, 09.11.2009
Tuesday, 10.11.2009
day, 11.11.2008
Thursday, 12.11.2008
Friday, 13.11.2009
Ssturday, 14.11.2009
Sunday, 15.13.2009
Monday, 16.11.2009
Tuesday, 17.11.2008
Wednesday, 18.11.2008
Thursday, 19.11.2008
Friday, 20.11.2009

Leistungsiibersicht

Qptionen

Anzeigedatum
Voriger Monat :: Nachster Monat

November - |2009

Zeitraum

6 bis |19 | Uhr (inklusive)

Firmenzugehérigkeit

R.I.C.5. EDV-GmbH (13 Benutzer)

+ Weigl Patrick -

Datum [

12 13

14 15 16 17 18

19

Sunday, 01.11.2009
Monday, 02.11.2009

Tuesday, 03.11.2008
Wednesday, 04.11.2009
Thursday, 05.11.2009

Friday, 06.11.2009

Saturday, 07.11.2009
Sunday, 08.11.2009
Monday, 09.11.2009

Tuesday, 10.11.2009
Wednesday, 11.11.2009
Thursday, 12.11.2009

Friday, 13.11.2009

Saturday, 14.11.2009
Sunday, 15.11.2009
Monday, 16.11.2009

Tuesday, 17.11.2009
Wednesday, 18.11.2009
Thursday, 19.11.2009

Friday, 20.11.2009

R.I.C.S. EDV-GmbH
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Leistungen

| Leistungsberichte auflisten

Auflistungs-Optionen

Anzeigezeitraum Suche
Benutzer: ‘alle Benutzer -
Projeld: alle Projekte -

Optionen dbernehmen| Gewahite Einstellinaen als Standard speichern

ben, Suchbagriffe und Leistungsbericht-1Ds werden nicht als Standardeinstellungen gespeichert.

Unbestatigte Berichte (2 Berichte)

ID  Zeitangasben Benutzer Projekt
be kit
|:| 13257 08.01.2010, 09:00 bis 13:30 Weiler Andreas REX: UGL II
.01, , 08: is 15: eigl Patricl interne Arbeiten
13256 08.01.2010, 08:15 bis 15:00 Weigl Patrick e Arbeit

Um die ausgewahlten Berichte gesammelt zu bestatigen geben Sie bitte in dem untenstehenden Textfeld Ihr eleisa? Passwort ein und kiicken Sie anschliessend auf den
"Berichte bestatigen” Button

Passwort

Berichte bestatigen
Kommentare

Donnerstag, 07.01.2010 (9 Berichte)

D ID  Zeitangaben Benutzer Prajekt
[ 13250 16:15 bis 17:30 Weigl Patrick RICS: Projektmanagement
7] 13243 14:45 bis 16:15 Weigl Patrick interne Arbeiten

res ELEISA 1112010

lektronisch

eistungsstark
effizient

ntelligent

tabil
npassungsfahig

>POMMEM

R.LC.S. EDV-GmbH 22
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Fragen ?

Research Institute for Computer Science
R.I.C.5. EDY-GmbH

Trattnerhof 2, A-1010 Wien, E-Mail: office @rics.at, Tel.: +43 699 1 3078688, Fax: +43 1 535 39 53 99
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